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Uma multi
brasileira
com sede
em Toquio

Dois dekasseguis criam operadora
de telefonia de US$ 100 milhdes

Renato Cruz

Nos tltimos 30 anos, milhares
debrasileiros foram tentar a vi-
da no Japao. Depois de anos de
trabalhopesado emfabricas, al-
guns desses dekasseguis junta-
ram dinheiro e setornaramem-
presarios quando voltaram ao
Brasil. A histéria de Renato Ta-
nabe e Wilson Kawai é diferen-
te. Eles criaram, em 1996, uma
operadora de telecomunica-
¢Oes para atender & comunida-
de brasileira no Japao, chama-
daBrastel (de Brasil Telecomu-
nicacdes), que acabou alcancan-
do um faturamento anual de
US$ 100 milhoes.

Para as gigantes japonesas
de telecomunicacdes, pode pa-
recer pouco. A NTT faturou
US$109 bilhoes no ultimo ano e
a KDDI, US$ 36 bilhoes. Essas
operadoras véem a Brastel
mais como cliente do que com-
petidor. Quando surgiu, a Bras-
tel oferecia servicos de call ba-
ck, em que o cliente ligava para
um numero dos Estados Uni-
dos, passava o nimero que que-
ria chamar no Brasil e recebia
umaligacdodevolta,comacha-
mada desejada.

Foi uma parceria com a

KDDI, em 1998, que permitiu a
Brastel vender ligacdes direta-
mente do Japio, por meio de
cartoes telefonicos. Em 2000, a
empresa fez uma parceria com
a NTT para lancar um cartéo
pré-pago recarregavel nas lo-
jas de conveniéncia japonesas.
Delapara c4, aempresapassou
a operar também nos Estados
Unidos,em Hong Kong eno Bra-
sil. “Somos a maior multinacio-
nal brasileira com sede em T6-
quio”, disse Marcius Wada, s6-
cio da Brastel no Brasil.

Antes de criar a Brastel, Ta-
nabe trabalhou um ano nos ser-
vicos gerais da embaixada bra-
sileira em T'6quio, servindo ca-
fezinhos e despachando cartas.
Anoite, fazia bico como garcom
numrestaurante brasileiro. De-
pois, passouavender publicida-
de para jornais, revistas e caté-
logosvoltados paraacomunida-
de brasileira no Japao.

Kawai foi ao Japdo em 1983
como bolsista, para fazer pds-
graduacéo em engenharia. De-
pois, trabalhou como estagiario
em uma empresa japonesa, de-
senvolvendosoftware. Maistar-
de, resolveu ter a propria em-
presa e, depois de algumas ten-
tativas, acabou montando a

DIVULGACAO

EMPREENDEDORES - Kawai e Tanabe também criaram empresa para divulgar a cultura brasileira no Japao

Brastel com Tanabe.
Antesdeteremapropriaope-
radora, os dois brasileiros eram
representantes de um servico
de call back para ligacdes inter-
nacionais. “Durante esse perio-
do, conhecemos o investidor

que financiava a empresa de
call back e, quando decidimos
montar a Brastel, eles se senti-
ram confortaveis em continuar
trabalhando conosco”, disse Ta-
nabe. “Chegaram até aempres-
tar US$ 500 mil sem nenhuma

garantia. Essas coisas sdo, de
certa forma, comuns no Japao,
masmuitoraras paraestrangei-
ros como nos.”

A Brastel surgiu para ofere-
cer servicos de telefonia para a
comunidade brasileira no Ja-

pao e logo se expandiu para
atender a outros grupos de es-
trangeiros. A central de atendi-
mento da empresa fala 23 idio-
mas e tem atendentes, além do
Brasil, no Sri Lanka, na Tailan-
dia e nas Filipinas. Além do car-
tdo,aempresacomecouaofere-
cer, no Japao, o Basix, um siste-
ma de telefonia via internet de-
senvolvido no Brasil, para pe-
quenas e médias empresas.

A subsidiaria brasileira foi
criada ha dois anos, mas come-
cou a atuar mais fortemente es-
te ano. No comeco, a principal
atividade eravender cartoeste-
lefonicos para quem viajava pa-
ra o Brasil. Agora, o foco da
Brastel no Brasil é o Basix. A
empresajatemcercade500ra-
mais em atividade no Pais. No
Japao, ja séo cerca de 5,5 mil
numeros de telefonia via inter-
net em funcionamento.

“Procuramos nichos de alto
potencial”, afirmou Wada, que
conheceu os dois fundadores
quando a sua empresa, chama-
da Voice Technology, ganhou
uma concorréncia internacio-
nal para desenvolver o Basix.
Paraterntimeroslocais,aBras-
tel comprou a Alpha Nobilis,
operadora que surgiu no leildo
das licencas para as “espelhi-
nhos”, pequenas concorrentes
das concessionarias. A Brastel
investiu cercade US$ 5 milhoes
no Pais e espera ter retorno do
investimento somente em 2013.
“Para o padréo japonés néo é
muito tempo”, explicou Wada.

No Japéo, as pessoas nio re-
lacionam diretamente o nome
Brastel ao Brasil (usando os fo-
nemas do japonés, o nome do
Paisvira“Burajiro”). Mas Tana-
be e Kawai, que néo esquecem
suas raizes, criaram no Japao
uma outra empresa, chamada
Tupiniquim Entertainment, pa-
ra promover a cultura brasilei-
ra por l4. A empresa promove
anualmente o Festival Cinema
Brasil, que esta na quarta edi-
¢éo, e lancou o DVD Tom na
Mangueiraeum CD doviolonis-
ta Yamandu Costa.

E os fundadores da Brastel
planejam voltar a viver no Bra-
sil algum dia? “Quem sabe?”,
disse Tanabe. “S6 Deussabe...”,
respondeu Kawai. e
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O que falta ao Brasil para ser competitivo

“O Brasil é hoje o segundo
maior produtor mundial de ali-
mentos e em breve sera o pri-
meiro. K o inico pafs que retine
as quatro condicoes essenciais
para essa producio: terra, sol,
4guaetecnologia. Disputa o pri-
meiro lugar na producéo de al-
guns produtos agropecuarios,
como café, soja, suco de laranja
e frangos. E o maior produtor
de energia renovavel do plane-
ta e lider em exploracéo de pe-
tréleo em aguas profundas. Em
breve se transformara no quar-
to maior produtor de petroleo.
E o segundo produtor de aco e
deminérios. E oterceiroprodu-
tor de aeronaves comerciais e
de energia hidrelétrica. Em re-
sumo: o Brasil éum pais compe-
tente. Mas, infelizmente, néo é
competitivo. E, por isso, ndo
temblindagem contraa crisein-
ternacional.”

Eisaium pequenoretratodo
Pais, nas palavras de Antonio
Carlos Gil, presidente da Brass-
com, associacio setorial de out-
sourcing, ao falar no Future-
com 2008, em Sao Paulo, na se-
+ mana passada. Sua andlise é
umaboa amostrado clima domi-
nanteno Futurecom 2008, mar-
cado pelo fantasma da crise fi-
nanceira mundial. Como era de
se esperar, as discussoes extra-
polaramlargamente atematica
* detelecomunicacdese de tecno-

logia da informacéio.

Para Gil, o Brasil ndo é com-
petitivo por causa de seus im-
postos elevados, das caréncias
de seu sistema educacional, da
insuficiéncia de investimentos
empesquisa, dafaltade mio-de-
obra qualificada, da ineficién-
ciaestatal e daprecariedade de
sua infra-estrutura em estra-
das, energia, previdéncia e sat-
de.

Outra causa dabaixa compe-
titividade brasileira decorre
dos processos burocraticos il6-
gicos, como mostrou Mauricio
Botelho, presidente do Conse-
lho da Embraer, um dos keynote
speakers do evento: “Em um ca-
so de exportacéo de avides ul-
tramodernos brasileiros, as au-
toridadesdefiscalizacio atrasa-
ramemalgumas semanasalibe-
racido das aeronaves porque
elas tinham em seu interior um
kit de primeiros socorros, que,
conforme regulamento em vi-
gor, exigia liberagdo prévia pe-
la Agénciade Vigilancia Sanit4-
ria (Anvisa).”

QUE CRISE?

Odiscurso de algumas operado-
rasdetelecomunicacdes, entre-
tanto, surpreendeu pelotom oti-
mista quanto aos investimen-
tos e & confianca no crescimen-
to setorial em 2009 - em espe-
cial na telefonia celular - embo-
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CRISE - As discussdes durante o evento Futurecom extrapolaram a tematica das telecomunicagdes

raem niveis um pouco menores
do que em 2008.

Opresidente da Vivo, Rober-
to Lima, garantiu que a empre-
sa investird em 2009 cerca de
R$6bilhdes, o que equivale pra-
ticamente ao mesmo nivel de
2008. Jodo Cox, presidente da
Claro, afirmou que as empresas
detelecomunicacdesdeveraoli-
derar o crescimento da econo-
mia brasileira em 2009. Para
ele, "o desafio maior sera viabili-
zar os recursos exigidos pelos
investimentos programados".

Na mesma linha de confian-
¢a, Luiz Eduardo Falco, presi-
dente da Oi, disse que sua em-
presa vai investir em infra-es-
trutura e novos servigcos,no ano

que vem, praticamente o mes-
mo montante investido em
2008, ou seja, R$ 3,5 bilhoes.

VORACIDADE

A grande preocupacéo de Ma-
rio Cesar Araujo, presidente da
TIM, esta na voracidade fiscal
brasileira: “A carga tributaria
incidente sobre os servicos de
telefonia celular - disse ele - é
mais de 10 vezes superior ao lu-
cro operacional das operado-
ras, contribuindo para a baixa
rentabilidade do setor. Enquan-
to o governo arrecada mais de
R$ 15,5 bilhdes de impostos por
ano sobre a telefonia celular, o
lucro do investidor néo ultra-
passa R$ 1,4 bilhdo.”

Recorrendo a niimeros e ta-
belas comparativas, Mario Ce-
sar Araujo, mostrou que a tele-
fonia celular no Brasil - embora
exiba elevadas taxas de expan-
séo e de sucesso no cendrio in-
ternacional - tem uma das mais
baixas taxas de rentabilidade
do mundo. Por qué? Em grande
parte por causa do excesso de
tributos queincidem sobreova-
lor dos servigos. Em suaviséo, é
licito exigir das operadoras no-
vas metas de qualidade, de uni-
versalizacéo ou deresponsabili-
dade social, mas sem permitir
que o excesso de obrigacoes
comprometa seus resultados.
“Seaoperadoraniotiverrenta-
bilidade, me desculpem, vamos

voltar ao Sistema Telebras,
quando o Pafs estava defasado
10 anos porque o Estado néo ti-
nha condig¢oes de investir.”

Na mesma linha de racioci-
nio, Roberto Lima, presidente
da Vivo, disse estar “100% de
acordo” com o diagnéstico de
Araujo.

O EVENTO

Desde 2003, Sdo Paulo nio con-
tava com um evento de teleco-
municacoes de grandes dimen-
sbes, capaz de atrair mais de 15
mil profissionais e a maioria
dos lideres e especialistas seto-
riais como o Futurecom. Reali-
zado em Florianépolis e Foz do
Iguacu nos nove anos anterio-
res, o evento fez sua estréia em
SaoPaulo este ano, comuma fei-
rade 200 expositores e um con-
gresso de elevado nivel.

A parteindustrial da feira foi
dominada pelos avancos tecno-
l6gicos dasredes sem fio - espe-
cialmente WiMax e celular 3G.
Entre as prestadoras de servi-
cos de telecomunicacdes, ga-
nharam destaque as aplicacoes
de tecnologias com protocolo
IP, como no caso da Embratel.
Numa proposta diferente e ori-
ginal, o presidente da Telefoni-
ca, Antonio Carlos Valente,
anunciouaentradadaoperado-
ra no segmento de servicos da
casadigital. e
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