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(TENDENCIA)

0 que ha de novo para agilizar
a vida e preparar o futuro

O telefone do futuro

EM TEMPOS DE CRISE, O
EMPRESARIO RENATO TANABE
ESTA GANHANDO DINHEIRO
COM UM PABX VIRTUAL QUE
PROMETE UMA ECONOMIA

DE ATE 50% NA CONTA
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O ENIPRESARIO Renato Tanabe resolveu, hi me-
nos de trés anos, apostar no pouco explorado mer-
cado de telecomunica¢oes para pequenas ¢ médias
empresas, Ioje, o seu negdcio fatura USs 80 mi-
lhoes. O sistema mais bem-sucedido de Tanabe é
um PABX virtual, chamado Basix, que conecta vi-
rios telefones em uma central e possibilita que se-
jam utilizadas linhas ¢ ramais internos, O PABX vir-
tual substitui as centrais fisicas por um data center.
As chamadas sio feitas por meio de Voz sobre IP
(mais conhecido como VoIP). Com apenas uma co-
nexdo banda larga, o usudrio nio precisa investir
em infra-estrutura, instalacio, manutencio e repa-
ros — o que torna o servigo acessivel. A economia,
promete Tanabe, pode chegar a s0%.

Fabio Montenegro, proprietirio da franquia de
cursos de informdtica Bit Company, conta que des-
de que assinou o contrato com a empresa de Tana-
be, em agosto do ano passado, reduziu em 30% as
despesas com telefonia. “A qualidade das ligagoes é
boa ¢ a economia na conta me possibilita investir
em outras areas da empresa.” Outro cliente satis-
feito é a rede de varejo Le Postiche. Em 2007, a Le
Postiche arcava com contas de telefone que chega-
vam a R$ 55 mil mensais. Apos fazer testes em lojas
e escritdrios, a empresa decidiu contratar o servigo
de Tanabe. Segundo Elizabeth Oliveira, gerente ad-
ministrativa da Le Postiche, a fatura telefonica da
rede caiu para Rs 38 mil logo no primeiro més de
uso, O PABX de Tanabe tem sido uma solugio cada
vez. mais bem aceita, mas nao é adequado a qual-
quer negdcio (leia o box na pagina ao lado).

A operadora nipo-brasileira Brastel Telecom, em-
presa de Tanabe, possui hoje no Brasil mais de 100
clientes e goo ramais e a expectativa ¢ de quintu-
plicar de tamanho até o fim do ano. No altimo tri-
mestre de 2008, o crescimentoe foi de 40%.

Tanabe ji fez de tudo na vida. Descendente de ja-
poneses, durante uma visita a Toquio, em 1990, ele
resolveu estender a temporada e morar na capital
japonesa. De dia servia café e tirava copia na em-
haixada do Brasil. A noite era garcom de um res-
taurante. Anos mais tarde, surgiu a oportunidade



pata trabalhar com a venda de produtos destinados
& comunidade brasileira. Foi quando ele conseguiu a
representacio de um servigo de call back (o cliente
ligava para os Estados Unidos, passava o niimero que
queria chamar e recebia uma ligagio de volta com a
chamada descjada). Com o call back, ligagoes do Japio
para o Brasil saiam 60% mais baratas.

A representagio dewu tao certo que, em 1996, cle ¢
o socio Wilson Kawai conseguiram realizar o sonho
de ter a propria operadora. No principio, o objetivo da
Brastel era oferecer servigos de telefonia para brasi-
leiros que moravam no Japio, Com o passar dos anos,
o negécio se consolidou ¢ foi possivel expandir o
atendimento para outras comunidades estrangeiras. A
empresa comecou a vender o Smart Phonecard, um
cartdo telefonico pré-pago recarregivel, que permi-
tia fazer ligacdes locais, DDD ¢ DDI por telefone fixo,
publico ¢ celular. Desde o lancamento, em janeiro de
2000, 1 milhio de unidades do cartio ji foram vendidas.

FUNCOES MULTIPLAS

Em 2006, a empresa criou o Basix ¢ passou a
oferecé-lo no Japio. A filial brasileira foi fundada ha
dois anos e comegou a atuar mais fortemente depois
que o PABX virtual foi lancado por aqui. Para ter
numeros locais, a Brastel adquiriu a Alpha Nobilis,
operadora de telecom que surgiu no leildo das licen-
¢as para pequenas concorrentes das concessiondrias,
Residentes no Japao, Tanabe ¢ Kawai se dividem
entre Sdo Paulo e Taquio para conseguir administrar
o empreendimento.

Tanabe sustenta que o grande diferencial do Ba-
six é o foco nos pequenos negocios. “Os fabricantes
de PABX ¢ as operadoras de telefonia estio de olho
nas companhias de grande porte. Eles acham que o
custo-beneficio para atender as pequenas niao com-
pensa’, afirma o empreendedor. As grandes opera-
doras oferecem produtos semcelhantes ao da Bras-
tel, mas cobram assinatura ¢ um niimero minimo
de ramal por empresa, o que, muitas vezes, torna a
contratacgio do servico inviivel.

O PABX virtual conecta, gratuitamente, ramais de
uma mesma firma. Na pritica, significa que nao im-
porta se um dos ramais esti no Brasil ¢ outro nos Es-
tados Unidos. Se forem de uma mesma rede, a ligagio
ndo teri nenhum custo. Para cada ramal, paga-se uma
mensalidade de R$ 20. Com um pacote de minutos, ¢

FIQUE ATENTO

0 SISTEMA E INOVADOR, MAS NAQ SERVE
A TODOS E PODE APRESENTAR FALHAS

A TENDENCIA para o futuro
¢ o PABX virtual substituir o
comum. Porém, por ser um
método novo, esse recurso
ainda vai passar por aprimo-
ramentos até se tornar real-
mente eficiente. Eduardo Tu-
de, presidente da Teleco, afir-
ma que, antes de contratar o
servigo, ¢ preciso ter cautela,
"Aconselho que as empresas
facam uma andlise detalhada
sobre o comportamento das
ligagdes efetuadas, Por exem-
plo, se elas ligam muito para o
exterior, o PABX virtual é van-
tajoso. Mas se as chamadas
sao apenas locais, a diferenca
paga pelo preco do minuto
em relagdo a outras operado-

causa da mensalidade que a
Brastel cobra para manter ca-
da ramal”, diz.

Tude lembra também que,
se a empresa tem profissio-
nais de TI, eles mesmos po-
dem montar uma rede e adi-
cionar quantos ramais forem
necessarios. Neste caso, basta
contratar alguma operadora
que ofereca VolP. Ele ainda
ressalta que a internet ndo é
um ambiente controlado. De-
pendendo de quantas pesso-
as estiverem usando a rede,
¢é possivel ter interferéncias,
ruidos ou delays. Por isso,
uma estratégia conservadora
¢ manter uma linha analégica
ou celular sobressalente para

ras pode ndo compensar, por o caso de a conexao cair.

possivel fazer chamadas via VoIP mais em conta do
que as normalmente oferecidas por outras empresas
de telecom. Para se ter uma ideia do quanto se eco-
nomiza, enquanto a Brastel cobra Rs 0,04 0o minuto
na Grande Sio Paulo, a tarifa das operadoras tradicio-
nais comega em R$ 0,10, Em ligacoes internacionais,
como, por exemplo, para a China, a diferenga de preco
¢ bem mais expressiva. O minuto da Brastel sai por
R$ 0.06 ¢ o da Embratel por R$ 2,01. Se a empresa
possui um PABX pré-existente ¢ ndo quer se desfazer
dele, pode adapti-lo para o VoIP por meio de adapta-
dores de telefones analogicos (ATAs) e pagar apenas
por um pacote de minutos.

Além do prego baixo, o PABX virtual apresenta
todas as fungoes de um PABX, como siga-me, dis-
cagem rapida e carreio de voz. O cliente pode ainda
escolher se efetua as ligacoes via telefones 1Ps, celu-
lar (por enquanto, apenas os modelos da Nokia Esa,
E71 ¢ Nos tém a tecnologia compativel) ou se usa o
softphone no computador, baixado gratuitamente da
internet. Isso gera mobilidade aos usudrios, pois —>
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